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ถนนอัษฎางค์ กทม. ๑๐boo

สิงหาคม ๖๕๖๔

เร่ือง ขอความร่วมมือประขาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม

เรียน ผู้ว่าราชกำรจังหวัดทุกจังหวัด

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย QR CODE ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม จำนวน ๑ นผ่น
และลิงก, URL เว็บไซด์ของศูนย์ดำรงธรรรมfT5ะทรวงมหาดไทย

ด ้วยกระทรวงมหาดไทยได ้จ ัดทำรายละเอ ียดช ่องทางการร้องเร ียบร ้องท ุกข ์ของ 
ศูนย์ดำรงธรรม เพื่อประขาสัมพันธ์ให้ประขาซนทั่วไปทราบช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ และสามารถ 
ร้องเรียนร้องทุกขใด้สะดวกผ่าน ๕ ช่องทาง ด้งน้ี

๑. ยื่นร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเองที่ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ณ ศาลาว่าการ 
กระทรวงมหาดไทย ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 
ณ ท่ีว่าการอำ๓ อทุกอำ๓ อ

•๖. ย ื่นเรื่องร้องเรียบร้องทุกข์ผ ่านช่องทางไปรษณีย์ ตู้ ป.ณ ,๑๐๑ ปณฝ.มหาดไทย 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๖๐๐ ไปรษณีย์ดามที่อยู่ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด และไปรษณีย์ตามที่อยู่ 
ศูนย์ดำรงธรรมอำ๓ อทุกอำ๓ อ

๓. แจ้งร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทางไทรศัพท์สายด่วน ๑๕๖๗ (ตลอด ๖๔ ช่ัวโมง)
๔. แจ้งเรื่องร้องเรียบร้องทุกข์ผ่านแอปหสิเคจัน MO! ๑๕๖๗ ทั้งระบบปฏิบัต ิการ IOS

และ Android

๕. แจ ้งร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ผ ่านทางเว ็บไซด ์ http://www.damron§dham.moi.go.th 
ของศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย และเว็บไซด์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด

กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้ว เพ่ือประขาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประขาขน 
ทั้วไบั1ด้รับรู้ และสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ได้สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือให้การแก้ไขปัญหา 
ความเสือดร้อนของประขาขนเปันไปด้วยดวามรวดเร็ว.จ้งขอไห้จังหวัดดำเนินการด้งน้ี

๑. ขอความร่วมมือหน่วยงาบราขการ หน่วยงาบรัฐว็สาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ใบจังหวัดประขาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมไห้ประขาขนทั่วไปทราบโดยทั่วกัน 

และน่าลิงก์ URL เว็บไซด์ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยหรีอเว็บไซด์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเผยแพร่ 
ประซาสัมพันธ์บนเว็บไซด์หน่วยงาบ เพื่อให้ประขาขนสามารถเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
ได้สะดวกขึ้น

/๖.ขอความร่วมมือ...

http://www.damron%c2%a7dham.moi.go.th
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te. ข อค วามร ่วมมอย ู้บ ร ้ห ารองค ์ก รป ก ครองส ่วน ท ้องลน  สมาชกสภาท ้องถบ 
กำนัน ผ ู้ไหญท้าน*อาสาสน ักรป ีองก ันก ัยน ัา&ทลเร ้©ม และอาสาสนักรทุท■ชระ\ภหกาวน์โหลก 

นอปพลิIflท้น MOI ©<£๖๗ทั้งระบบปฎํบ้ตการ IOS แล!? Android และหากมการร้องเรอบร้องทุกข์!บพบ 
ขอไท้ดำเนํนการแก้ปีญฺหาโดอท้บท้ตามอำนาจหท้าที 
รายละเออดปรากฎตามเอกสารท๋ึส่งมาด้วย

จงเรอนมาเพ๋ึอพจารณาดำเบนการ

ปลดักระทรวงฆทา

สำนักงานปลัดกระทรวง
สำนักตรวจราชการและเร๋ึองราวร้องทุกข์
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?!น.กน QR-code

https*y/drive.google.com/file/d/l5Yal80dVSLL9uOOvxGrvMBqr6-tChwcQ/view?usp=sharing 

(ช่องหางการร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ลำรงธรรม)

https-y/apps.apple.com/th/app/moi-®<r๖๗/ idll90816032?l=th 

ลิงก์ URL ศูนย์ลำรงธรรมกระทรวงมทาอไทย นอปพลิเคขัน MOI«<r๖๗ ในระบบปฏิบัติการ IOS

https://play.google.com/store/apps/details?id=th.go.moi®<r๖๗ 

ลิงก์ URL ศูนย์ลำรงธรรมกระทรวงมหาอไทซ นอปพลิเคขัน พ01«แ*๖๗ ในระบบปฏิบัติการ Android

httpsy/damrongdham.moi.go.th

ลิงท์ URL ศูนย์ลำรงธรรมกระทรวงมหาอไทย เว็บไ1ซลํเองเรียบร้องทุกข์คูนย์ลำรงธรรม 

เพ๋ึอเผยนพรtJระชาสัมพันธทบ้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน

https://play.google.com/store/apps/details?id=th.go.moi%c2%ae%3cr%e0%b9%96%e0%b9%97

