
คำสั่งนายทะเบียน 

ท่ี ๔ /  ๒๔๖๔

เ‘ร่ีอง ให้บริษัท ไทยประกันภัย จำกัด (มหาซน)

แก้ไขฐานะและการดำเนินการดามท่ีนายทะเบียนกำหนด และหยุดรับประกันวินาศภัยเป็นการข่ัวคราว 

ตามมาตรา ๔๒ วรรคหที่งแห่งพระราฃบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๔๓๔ 

ขี่งแก้Iขเพิ่มเติมโดยพระราขบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๔๔๑

ตามที่บริษัท ไทยประกันภัย จำกัด (มหาขน) ได้ยีนคำ'ขอผ่อนผันต่อนายทะเบียน 

ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและล่นสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรอง มาตรการสำหรับ 

บริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีค่าสินไหมทดแทน COVID -  19 ใบ■ช่วงสทานการณ์การแพร่ระบาดโรคติต 

เข้ีอไวรัลโคโรนา ๒0<5)CC (COVID 19) และต่อมาบริษัทได้ยีนคำขอเลกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

ต่อค£นะกรรมการกำกับและล่งเสริมการประกอบธุรกิจประก้นภัย (ศปก) ข่ีงในระหว่างท่ีบริษัทมีการ 

คำเบีนการเพิ่อเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย บริษัทได้มีการยนยนมาโดยตลอดว่าจะดำเนินการ 

ตานมาตรา ๔๗ แห่งพระราขบัญญัติประก่นวินาศภัย พ.ศ ๒๔๓๕ และหลักเกเนฑ์ ริริการ นอนไข 

และระยะเวลาให้บริษัทถือปฏิบัติก่อนเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามที่ ศปก. กำหนด พงยัง 

ปรากฎข้อเทึจจริงว่าโนการดำเนินการตามกระบวนการขอเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย บริษัท 

ได้เสนอขอให้ผู้เอาประกันภัยรับคนเบี้ยประกันภัยต ไมกรมธรรม์ประกันภัย COVID 19 เติมจำนวน 

และยกเลิกกรมธรรม่ประทันภัยโดยความสมัครใจนั้น มีผู้เอาประกันภัยแลดงความประสงค์เข้ามาใน 

ระบบของบริษัทถืงประมา{บ ๔0,000 ราย แต่บริษัทลามารทลทลงยกเลิกกรมธรรม่บ่ระกันกับและ 

คืนเบี้ยประทันภัยตามศวามประส ไศ่ของผู้เอาประกับภัย,ได้เพียงประมาณ ๓๔.๐00 ราย เพราะ 

บีญหาด้านประสิทรภาYUเองระบบและระยะเวลาที่จำกัด บอกจากบี้ บริษัทได้โอนทรมธรรม์ 

ประกนภัยประเภทอนไปยงบริษัทประกันวินาศภัยอน ต่อมไเมอวนที่ ®๖ มีนาคม ๒๔๖๔ บริษัทมี 

หนังสือแจ้งว่าไม่ลา!ทรทดำเนินการตามเงอนไขตามคำขอเลิกประทอบธุรทจประกันวินาศภัยขอ3 

บริษัทได้ จํงขอใาง้พิจารณาดำเนินการตามท่ีเหนสมควรไดยเริวเพอประโยชน์ไนภาพรวม ทั้งปรากฎ 

ห'ลักฐ'!นต่อนายทะเบียนว่า บริษัท ไทยประทบภัย จำกัด (มหาขน) มีฐานะและการดํๆเนินทาร ดังบี้

{๘i มีฐานะการเงินไม่มนค 3 โดยมีหบี้สินเกินกว่'•ทรัพย์สิน จัดสรรเงินสำรองดาม 

มาตรา tea, และจัดสรรสินทรัพย์หนุนหลั!ตามมาตรา ๒๗/๔ ไม่เพรงพอดามที่กฎหมายกำหนด 

มีลนทรัพบัลภาพคล่องไม่เพยงพอสำหรับการ.ริยกรัองคำสินไหมทดแทน และปรากฎว่าอัตราส่วนความ 

.พยงพอของ;ไนกองทุนตำทท่เกเบท่ที่กฎหมายกำหนด ทำให้ไม่ลามารนมนใจได้ว่าบริษัทมี 

คทมสาม''รทไนr 'รฃํ•'ระหนํ่ตามภาร::ผ!!พนที่มีต่อก้เอาประกันภัยหริอบ่!ระ,;ทขนได้ นอกจ'!!บี้



ยังได้รับแจ้งจากบริษัทว่าผู้สิ อทุ้นใหญ่ของบริษัทมีมติที่จะไม่สนับลนุนเงินทุนโดยยังไม่ไดัมิ 

เอกสารรายงานประ^มยีนยันเป็นลายลักษณ์อักษร จ็งยังใม่ปรากฎข้อเท็จจริงชัดเจนในเร่ืองทา-แหมทุน 

หรอแนวทางการแสวงหาเงนทุนหว่อแหล่งเงนทุนของบริษัท

(๒) จ่ายค่าสินไหมทดแทนล'าข้า อันเข้าข่ายเป็นทารฝืาฝืนหริอไม่ปฎบัติตามมาตรา 

๓๖ แล:;มาตรา ๓๗ (๑๑) แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒ *๓ * ประทอบทันประกาศ 

กระทรวงพาณ์ขยํว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ีสิอว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินใหมทดแทน 

หว่อประวิงการคนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒*3:๙ และประกาศศผะกรรมการ 

กำกับและล่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการซดใช่เไน 

หรอค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒ **๔  รวมทงยังคงมี 

จำนวนค่าสินไหมทดแทนคงค้างจำนวนมากจนล่งผลกระทบต่อฐานะและการตำเนินการของบริษัท 

ตลอดจนซ่ือเสียงและความน่าเซ่ือสิอของธุรกิจประกันภัย

(๓) บริษัท'น]บันทึกรายการเรียกรองค่าสินไหมทัดแทนตามกรมรรรม์ประกันภัย 

COVID-19 ในสมุดทะเปียนค่าสินไหมทดแทน และสมุดบัญข้ของบริษัทเป็นจำนวนมาก ซ่ืงตามมาตรา 

ร:* วรรคลอง แห่งพระรา'ซบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒ *๓* กำหนดให้ต้องลงรายการในสมุดทะเปียน 

และสมุดนัญซเกยวกับธุรกิจจองบริษัทไม่ข้ากว่าเจ็ดวันนับแต่วันท่ีมีเหตุอันจะต้องลงรายการนน

จากข้อเท็จจริงท่ีปร"กฎตามหลักฐานดังทล่าวข้างต้น นายทะเปีย'น'งงเห็นว่า บริษัท 

ไทยประกันภัย จำกัด (มหาขน) มิฐานะหรือการด้านไนการอยู่ในลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความ 

kสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประซาซน อันเป็นไปตานมาตรา *๒  วรรคหน-ง แห่งพระราชบัญญัติ 

ประกันวินาศภัยพ.ศ.๒ *๓ * ซ่ืงแกัไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตประกันวินาศภัย(ฉบับท่ี ๒)พ.ค.๒ **๑

เพ่ิอให้การกำกับดแลและติดตามการแก้1ฃบัญหๆฐานะและการดำเนินการของบริษัท 

ให้เป็นโปอย่างรอบด้านครอบคลุมทั้งการติดตามความมั่นคงทางการเไนและธุรกรรมการดำเนินงาน 

ที่ถกต้อแปร่งใส รวมถึงฟ้องกันมีให้เกิดค-ทมเลียหายoiอผู้เอาประก้น่ภัยและประชาขน ประกอบกับ 

เป็นทรณีทีมค,วามจำเป็นเร่งด่วน หากปล่อยให้เนนซาไป จะก่อให้เก๊ดศวามเสียหายอย่างรายแรงแก่ 

ประโยซน์สาธารณะ

อาค้ยอำนาจตามความในมาดรา *๒  วรรคหนง แห่งพระราชบัญญัติประกันวนาศภัย 

พ.ศ.๒ *เท*จงแท่โขเพ่ิมเติมใดยพระราขบัญญัติประกันวินาศภัย(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒**®  ประกอบกับ 

มติคณะกรรมการทำกับและล่งเสริมทารประทอบธุรทจปร::กันภัย ในการประชุมศรั้งที่ ๓ /๒ *๖ * 

เมอวันที่ ๑๖ มนาคม พ.ศ. ๒ *๖ *  นายท::เปียนต้วยศวามเห็นขอบของคณะกรรมการกำกบและ 

ส่นสริม่การประทอบธุรกิจประกันภัย องนค่าลัง'ให้'บริษัท ไทยประกันภัย จำกัด (มหาซน) ตำเนินการ 

ดังต่อไปบ้ี

ข้อ ๑ หยุดรับประกันวินาศภัยเป็นการช่ัวคราว

ข้อ ๒ แกัไขฐานะทารนนให้เพิยงพอต่อภาระผูกพัน และให่'มีอัตราส่วนความตํง่ย เพย 

ขยน์ทท่องทุนเพงงพอตามทึกฎหวทยกํ'หนดภายในสามสิบวันนับแต่วันไต้รับค่าส)



ข้อ an ให้บริษัทดำเนินการขายทรัพย์สินทึบริษัหได้รับอบุญาตไห้'ข- ยโดยเร่งด่วน 

ทายใต้เงอนไขที่นายทะเบียนกำหนด และเงินท่ีได้รับจากการจัดm รทภัพย่สินเตยการขายทรัพย์สินง!น 

บริษัทจะต้องนำไปชำระค่'ไ สินไหมทดเหงบหริอเป็นค่าเบ้ียประกันกัยท่ีต้องสืนให้แก่ผู้เอาประทับภัย ผู้รับ 

ประโยฃน่ บุคคลผู้มสิทธิเริยกร้องหริอผู้ได้รับความคุ้มครองตามกรมรรรม่ประทันภัย และบริษัทต้องเก็บ 

เอกสารหลักฐานเท่ียวทับการขำระค่าสิงภัหมทดแทนหรือเบ้ียประทันกัยเพอให้สำนกงานตรวจสอบใต้

ข้อ (เะ ให้บริษัทเปิดทำการติดต่อทับประซาขนทุกวันตามประกาศคณะกรรมการ 

กำทับและส่งเสริมการประกอบธุรกจประกันภัยว่าต่ำยการกำหนดโห่'บริษัทประทันวินาศภยเปิดทำการ 

ตดต่อกับประขา1ชน และจัดหาบุคลากรให้เพียงพอล่อการลำเนินการรับนจังการเริยกร้องค่าสินไหม 

ทดแทน การพีจารผาและขดใช้ค่าสินโหมทดแทบ เพ่ีออำนวยความละตวกให้กับผู้เอาประกันภัย ผู้รับ 

ประโยฃบ่ บุคคลผู้รสิทธิเรียกร้องหรือผู้Iด้ภับความคุ้มครองดามทรมธรรม์ประกนภย และให้•จัดสรร 

บุคลากรประจำจุดรับแจังทารเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีเปีดดํๆเนินการ ณ ท่ีทำการบริษัทให้เพียงพอ 

และให้ดำเนินกา!รับแจงการเรียกร้องค่าสินไVIมทดแทนดามระยะเวลาทำการติดต่อทับประขาซน

ข้อ <£ ให้บรีษัทเรำดำเนินการตรวจลอบรายการรับแจ้งการเรียกร้องค่าสินไหม 

ทดแทน และเร่งดำเนินการบันทึกลงสมุดทะเบียนโดยเร็วและให้เป็นไงดามกรอบระยะเวลาที่ 

กฎหมายกำหนด

ข้อ ๖ ให้บริษัทจัดทำรายงานเที่ยวกับกรมธรรม์ประกันกัยซิ่งมีรายละเอียดอย่า3

นอยดังต่อไปบี้

(๑) รายละเอ๊ยดกรมธรรม์ประทันภัยที่ยังคงมผลบังค้นใข้เปีนรายกรมธรรม เข่น 

หมายเลขทรมธรรม่ประกันภัย ซอ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้เอาประกันภัย จำนวนเงินค่า 

สินไหมทดแทบท่ีต้องซดใช้ลามกรมธรรมประกันภัย

(b) สำรองสำหรับเบี้ยประกันภัยทึยังไม่ตกเป็นรายไดของบริษัท (UPR) เป็นราย

กรมธรรม่

ข้อ ๗ ให้บริษัทบันทึกรายการในลม;ดทะเบียน สมุดบัญซ คำนวผและดำรง 

เงินสำรองประทันภัยให้'ถูกต้อง ครบถวนตามกฎหมาย

ข้อ ๘ ให้บริษัทเรำรัฅพีจารฌาและขฅใข้ค่าสินไหมทดแทนตานลัญ่ญาประกันภัยให้แก่ 

ผู้เอาประกันภัย ผู้รันง]ระไยซน่ บุฅคลผู้รสิทธิเรียกร้อง,,งรีอผุ่ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรงง่ประกังวภัย 

ไห้ครบถวบภายในระยะเวลาที่กฏหมายกำหนด

ข้อ ๙ ให้บริษัทเรำจ่ายคํ าสินไหมทดแทน COVIO 19 ตามส้ญญา'ประกันกัน]ต่อทบ 

บริษัท อาคเนย์ประกันภัย จำกัด (มหาขน) ให้'ดรงงล่ำบโดยเร็ว

ข้อ ๑ 0 ไห้รายงานความบีบหน้าไนการดำเนินการภายไนระยะเวล•■ดังต่อไปน้ี จนกว่า 

จะมคำลังเปลี่ยนแปลง



(๑) ตามขอ b ทุกเจ็ดวับ

(๒) ตามขอ รท ขอ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๗ ข้อ ๘ และข้อ ๙ ทุกวับทาการ

ราง■น้ีตามมาตรา ๕๔ แห่งพระราชบัญญัติประภันรินาศภัย พ.ค. ๒๕31๕ บัญญัติใvV 

ฟ้อนายทะเบียนมคำส่ังไห้บริษัทหยุตรับประกับวินาศภัยเป็นการช่ัวคราว หาม}!โห่กรรมการ พนักงาน) 

และลูกจ้างของบริษัทสั่งจ่ายเงินของบริษัท หรือทำการเคลื่อนย้ายหริอจำหน่ายทรัพย์สินของบริษัท 

เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินเดือนหรอค่าจ่างแก่พนักงาบหรือลูกจ้างของบริษัทตามปกติ สิ''หรับการจ่ายเงินอน 

ให้เป็นไปตามท่ีนายทะเบียนกาหนด รวมถึงให้บริษัทรายงาบเป็นหนังสีอให้นายหะเบียนทราบกงบรรดา 

เจ้าหนี้และลูกหนี้ทั้งหมดซองบริษัทภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนด

ในกรณีท่ีบริษัทใม่สามารกดำเนินการแก้ไขบีญหาฐานะการเงินและการดำเนินงาน 

ตามค่าส่ังนายทะเบียนไต่'อย่างครบทวนภายในระยะเวลาท่ีกำหนดข้างตบ หรือปรากฏข้อเที่จจริงว่า 

บริษัทมการดำเนินการท่ีอาจเข้าข่ายทารกระทำที่ฝ่ากันกฎหมายเพมเติม หรือนายทะเบียนพิจารณา 

แล้วเห็นว่าหากรอให้ครบกำหนดระยะเวลาที่กำหนดข้างตันอาจก่อให้เกิดตวามเสียหายต่อ 

ผูเอาประกันภัยหรอประขาซน ให้สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัยดำเนินการตามมติ คปภ. คร้ังท่ี ๓/๒๕๖* เม่ือวันท่ี ๑๖ รนาคม ๒๕๖๕ ต่อไป และหากบริษัท 

ไ}]เห็นด้วยกับดำส่ังน้ี' บีสิทรอุทธรณีต่อคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ภายในสิบห่าวันนับแต่วับท่ีไดัรับทราบดำส่ัง
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